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Cada dia conseguimos dar una mejor respuesta a las demandas de |los Ayuntamientos,
adaptando la solucion adecuada gque necesitan con estos nuevos tiempos en los gue el avance
tecnologico es imparable. Nuevos servicios que desde el Organismo de Asistencia Economica y Fiscal
de la Diputacion de Sevilla se traducen en un aumento de |os recursos e ingresos para los municipios.

La nueva plataforma digital para |la gestion y recaudacion de las multas de trifice, la consolidacion
de las gestiones tributarias a través de la Red o las actuaciones sobre el censo del IBl para la
actualizacion de los catastros municipales, son ejemplos destacados de estas novedades iniciadas en
este mandato desde este Organismo que, al misme tiempo, sigue trabajande en la mejora de los
servicios tradicionales que presta.

Fresentamos en las paginas que siguen los objetivos conseguidos por uno de los servicios de |a Diputacion de 5evilla de mayor valor
para los Ayuntamientos de la provincia. El Organismo de Asistencia Economica y Fiscal, el OPAEF como todos lo conocen, hace posible
gue los Ayuntamientos cuenten con fondos para financiar sus necesidades pues, ano tras ano, adelanta la cantidad prevista por la
recaudacion de los impuestos municipales y negocia con las entidades bancarias las mejores condiciones para acceder a |as operaciones
de prestamo.

Pero si para un Ayuntamiento es importante contar con recurses economicos, no lo es menos saber la situacion financiera de sus
arcas.Y en esto la Diputacion también esta con nuestros pueblos, con estudios pormenorizados en aquellos consistorios que asi lo
solicitan y con la puesta en marcha de planes de saneamiento que permiten una mayor prevision y planificacion de las actuaciones
del Ayuntamiento.

En definitiva presentamos los resultados de un servicio provincial que ha cumplido sus objetives y que sigue mejorando, un Organismo
de la Diputacion de Sevilla profesional, moderno, potente y eficaz, que gestiona cada afo 1.200 delegaciones de tributos municipales
y 180 millones de euros, un valor en alza para la financiacion y el apoyo técnico economico a los municipios sevillanos.

Fernando Rodriguez Villalobaos
Presidente de |a Diputacion de Sevilla



Duranlu los cuatro ultimos ejercicios, el
OPAEF ha avanzado significativamente en todos
sus campos de actuacion, obteniendo, afio tras
ano, mejores resultados en Recaudacion, Gestion
e Inspeccion de Tributos.

Sin embargo, debemos destacar las mejoras
obtenidas en este periocdo en Atencion al
Contribuyente, a los vecinos y vecinas de
nuestros municipos. Cabe destacar |las 2|
Oficinas de Atencion al Contribuyente existentes
en |a provincia, la organizacion de esta atencion
mediante la normalizaciégn de los
procedimicntos, la reduccion de tiempos de
espera y la ampliacion de medios de pago a
tarjetas de credito, cajeros e |nternet.

El OPAEF ha apostado decididamente por optimizar la recaudacion en periodo voluntario
de cobro, mediante el impulso de campanzs de domiciliaciones de tributos que ha
supussto un incremento del 416% en estos gjercicios, llegando en 2006 a los 277.493
recibos domiciliados y contribuyendo a que el porcentaje de cobro en periodo voluntario
se aproxime al B7%.

Los municipios ¥ otras entidades que confian la gestion de sus tributos a nuestro
Organismo estan recibiendo un trato preferente, tanto en medios financieros como
en otros servicios anadidos gue el OPAEF |es ofrece. En este sentido, los buenos
resultados del OPAEF estan revertiendo en nuestros clientes en forma de bonificacion
de la tasa en voluntaria, mejorande la cficiencia del Servicio.

Confiamos en que estos resultados, con el esfuerzo de todos, cantinuaran mejarando
en el future y permitiran que aumente aun mas la confianza de todos los Ayuntamientos
en nuestra Organismo.

Antonio Hierro Recio
Presidenta del QPAEF

LDS. resultados E|1.II'_" s
presencan on CECa
memoria ponen
claramente de manifiesto
que el trabajo bien hecho
en el OPAEF en estos afios
ha obtenida buenos
resultados,

El volumen total de cobro
se ha incrementado en
51.4% en cuatro ejercicios,
la recaudacion voluntaria

alcanza el 87% de cobro,
la ejecutiva de entidades
locales se aproxima al 36%,
la actividad liquidadora del OPAEF se ha incrementade en un 57%, la
Inspeccion ha alcanzado sus mejores resultados en 2006. Todos estos
resultados permiten que el OPAEF mejore fa posician financiera de los
Ayuntamientos sevillanos cada afo. Asi, los anticipas de recaudacian
han aumentado en 33 millones de euras en cuatre gjercicios, un 46%.

El OPAEF estd destacando, ademas. por ser un Organismo inversor que
ha renovade todas sus oficinas comarcales, ha realizado obras de
adecuacion y mejora en los servicios centrales, mejorando las condiciones
de nuestros trabajadores, que apuesta por las nuevas tecnologias y por
la implementacion de canales de relacion con nuestros contribuyentes
y nuestros Ayuntamientos. La pagina Web del Organismo, www.opaef.es,
es una buena muestra de todo ella.

Quiero agradecer a todos los trabajadores el magnifico trabajo
desarrollado, ¥ a nuestros Ayuntamientos, su confianza.

Carmelo. Montero Cobezos
Vicepresidente del OPAEF
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Resultados OPAEF 2002-2006
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b22 RECAUDACION VOLUNTARIA TOTAL POR CONCEP

DESTACA LA RECAUDACION DEL IBI URBANA EN VOLUNTARIA.

[ |

OSTRIBU

El 1Bl urbana concentra la mayor parte del cargo neto en voluntaria, recaudandose el 87,1%
en el ano 2006.

Euros

EVOLUCION DEL CARGO NETO Y TANTO % DE COBRO EN VOLUNTARIA,POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS (RECIBOS Y LIQUIDACIONES)

2002
CARGO NETO
IBI URBANA 53.390.154,88
IBI RUSTICA 12.169.373,15
IVTM 22.932.269,67
IAE 18.774.480,76
PLUSVALIA 540.057,14
TASASY OTROS I° 16.716.231,59
TOTAL 124.522.567,19

% COBRO CARGO NETO

83,5%
88,3%
82,7%
75,4%
87,5%
81,2%

2003

59.190.719,51 85,0%
12.926.370,88 87,6%
25.468.669,30 79,9%
8.134.648,34 90,0%
897.975,54 85,5%
17.617.486,05 83,6%

82,3% 124.235.869,62  84,4%

EVOLUCION DEL CARGO NETO ENVOLUNTARIA,
POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS (2002-2006)
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175.000.000
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2004

% COBRO CARGO NETO

% COBRO

69.365.286,07 85,6%
13.587.037,20 90,6%
29.464.730,23 83,9%
9.948.518,72 86,6%
1.425.978,67 80,3%
19.620.832,45 84,8%
143.412.383,34  85,6%

2005

CARGO NETO
79.497.023,04
14.104.689,40
35.039.225,00
10.107.792,55

1.827.536,85
17.031.406,83
157.607.673,67

% COBRO
86,0%
91,8%
84,1%
88,1%
82,6%
86,5%

86,2%

2006
CARGO NETO
86.643.611,51
14.651.870,59
38325.868,93
11.543.571,02
2995514,13
18.596.445,06
172.756.881,24

% COBRO
87,1%
91,1%
82,9%
90,2%
89,4%
86,4%

86,7%

EVOLUCION DEL % DE COBRO EN VOLUNTARIA POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS
(2002-2006)
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.WGAUDAC!QN ‘VOLUNTARIA DE RECIBOS DE PADRON

SE INCREMENTA EN 4,5 PUNTOS LAVOLUNTARIA DE PADRONES:
La recaudacion de los recibos de los impuestos municipales pasa de una media de cobro del 82,4%
en elano 2002 al 86,9% en elano 2006.

EVOLUCION DEL CARGO NETO Y % DE COBRO DE LOS RECIBOS EN VOLUNTARIA, POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS (2002-2006)

Euros

2002 2003 2004 2005 2006

CARGO NETO % COBRO CARGO NETO % COBRO CARGO NETO % COBRO CARGO NETO % COBRO CARGO NETO % COBRO

IBI URBANA 51.910316,14  83,7% 56.864.468,59 85,3% 67.003.250,48 86,3% 75.171.177,02 87,3% 82.951.612,86 88,2%
IBI RUSTICA 12.110.113,83  88,4% 12.880.073,82 87,6% 13.488.614,03 90,8% 14.059.487,10 91,8% 14.578.658,75 91,3%
IVTM 21.375.290,90  81,5% 23.721.927,48 78,5% 27.321.949,72 82,8% 32.538.264,62 83,0% 35.521.673,90 81,6%
IAE 15.134.860,70  75,4% 6.601.239,57 91,4% 7.488.138,51 84,5% 7.628.780,64 87,5% 8.789.828,58 89,8%
TASASY OTROS I° 16.716.231,59  81,2% 17.617.486,05 83,6% 19.620.832,45 84,8% 17.031.406,83 86,5% 18.512.369,37 86,4%
TOTAL 117.246.813,16 82,4% 117.685.195,51 84,3% 134.922.785,19 85,7% 146.429.116,21 86,7% 160.354.143,46  86,9%

EVOLUCION DEL CARGO NETO DE LOS RECIBOS ENVOLUNTARIA,
POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS (2002-2006)

180.000.000
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000
0

2002 2003 2004

vtm [

2005 2006

AEl

iBIURBANA []  1BIRUsTICA [] TASASY OTROS I°[_]

EVOLUCION DEL % DE COBRO EN VOLUNTARIA POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS

(2002-2006)
100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
IBI URBANA

IBI RUSTICA

IVTM

IAE

TASASY OTROS I°




Resultados

OPAEF 2002-2006

el RANERERERS

!l 7 ()0 C
u \J U wille ¢
3.742 delano 2002. O

300.000
250.000

200.000

150.000

100.000

2005 2006




Resultados OPAEF 2002-2006
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El nivel de recaudaciénz la gestion de la ejecutiva del OPAEF mejoran cada ano, alcanzando en el ano

2006 el 35,8%y el 45,27 respectivamente. Estos buenos resultados contribuyena la reduccion del

pendiente de cobro final en ejecutiva.

RESULTADOS DE LA GESTION EN EJECUTIVA DE LAS ENTIDADES LOCALES

D=A+B+C

F=D-E
G
H

% G/F
% (E+G)/D

Pendiente afio anterior
Cargos del ejercicio

Procedentes de voluntaria

CARGO TOTAL DE EJECUTIVA

Datas de ejecutiva

CARGO NETO EN EJECUTIVA

Cobro en ejecutiva

PENDIENTE FINAL DE EJECUTIVA

% COBRO EN EJECUTIVA
% GESTION DE EJECUTIVA

54.584.276,08
10.151.530,52
24.800.771,99
89.536.578,59
13.891.051,15
75.645.527,44
15.262.144,23
59.709.071,10
20,2%

32,6%

59.709.071,10
8.129.717,98
21.831.105,45
89.669.894,53
16.354.848,18
73.315.046,35
19.977.899,64
52.343.057,82
27,2%

40,5%

52.343.057,82
7.940.073,84
23.728.281,62
84.011.413,28
13.611.017,52
70.400.395,76
21.781.655,52
48.141.426,40
30,9%

42,1%

48.141.426,40
7.518.999,01
24.735.587,34
80.396.012,75
13.057.237,63
67.338.775,12
21.396.473,77
45.063.631,90

31,8%

42,9%

45.063.691,32
6.549.132,08
24.973.757,95
76.586.581,35
11.254.465,99
65.332.115,36
23.368.534,68
41.321.850,46
35,8%

45,2%
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gestion tributaria

Gestiédn tributaria: liquidaciones
G

c.l.
c.2. Gestién tributaria: otras actividades
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CONSOLIDACION DE LA ACTUALIZACION DE PADRONES.

La gestion catastral realizada por el OPAEF se ha consolidado como procedimiento de actualizacion
de los padrones municipales.

En el ejercicio 2006 se tramitan 36.877 declaraciones a traves de los modelos 901y 902.

2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL

N° de declaraciones tramitadas de gestion catastral 25.241 25.612 24.733 27.823 36.877 140.286
Convenio 901: Cambio titularidad IBI Urbana 21.120 19.987 17.560 17.333 23.103 99.103
Convenio 902: Alteraciones catastrales. Altas y modificaciones 4.121 5.625 7.173 10.490 13.774 41.183
N° de declaraciones tramitadas de gestion censal del IAE 6.836 5.451 1.883 2.227 1.818 18.215
Altas 3.872 3.082 579 755 66| 8.949
Variaciones de m2 de promociones inmobiliarias (Grupo 833) 238 254 90 180 276 1.038
Otras variaciones 2.289 1.843 1.085 1.071 732 7.020
Bajas 437 272 129 22| 149 1.208

Expedientes de compensacion de cooperativas (1AE)

Exptes compensacion cooperativas (€). |AE 694.529 419.984 538.286 544.976 520.036 2.7178l1

21
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LA INSPECCION AUMENTA LOS INGRESOS MUNICIPALES.

El OPAEF consigue aumentar los ingresos municipales a traves de la inspeccion tributaria. En el ano
2006 se alcanza un maximo de |,3 millones de euros.

NUMERO DE ACTAS DE INSPECCION SEGUN SU TRAMITACION

2002

Comprobado y conforme 9
Conformidad 738

Disconformidad 24
Numero total de actas (u.f.) 771
NUMERO E IMPORTE TOTAL DE EXPEDIENTES SANCIONADORES

Numero total de expedientes (u.f.) 504
Importe total de expedientes (€) 96.354,55

CARGO LIQUIDO GENERADO POR LA ACTIVIDAD INSPECTORA (excluyendo las sanciones)
Cargo total liquido (€) 733.962,50

EVOLUCION DE LAS ACTASY LOS CARGOS GENERADOS EN LA INSPECCION TRIBUTARIA (2002 - 2006)

2004 2005

| 3 15
829 655 477

6 4 8
836 662 500

731 96 388
71.088,33 32.666,94 114.713,99
946.777,28 401.067,60 867.619,86

1000 1.500.000
800
1.000.000
600
z| 40 500.000
& 200
50 0

2002 2003 2004 2005

2006

Euros

@ Cargo total liquido (€)

i Nimero total de actas (u.f.)

2006

795
10
815

578
195.971,01

1.323.451,69
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Resultados OPAEF 2002-2006
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Resultados OPAEF 2002-2006
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 SERVICIO DE CALIDAD A LOS CIUDADANOS

~ El OPAEF esta orientado a la satisfaccion de los ciudadanos con la prestaCIon de un servicio de calidad.

] APERTURA DE NUEVOS CANALES DE ATENCION NO PRESENCIAL: ] —
|| * Creacion de pagina www.opaef.es, con mas de 37.000

40000 visitas en los primeros meses de funcionamiento.
35000 —— S

VISITAS ACUMULADAS

30000
25000
20000
15000
|| [/ 10000
5000

* Nuevos canales de pago a través de los
cajeros automaticos de las entidades
financieras.

= La puesta en marcha del teléfono de atencion al ciudadano (90I 500 105). D e e e s i Sl Bl

TIEMPO MEDIO PONDERADO DE ESPERA (N -

BN MEJORA DE LA ATENCION PERSONAL:

» Implantacion de un sistema de gestion de espera que reduce los
tiempos medios de espera de los contribuyentes sin cita previa. En
el ano 2006, el tiempo medio de espera ha sido inferior a 10
minutos

minutos
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EL OPAEF TRASLADA SUS BUENOS RESULTADOS ECONOMICOS A LAS ENTIDADES LOCALES.
En el ejercicio 2005 aprobo una bonificacion sobre la tasa de recaudacion voluntaria (BOP 46 de

25/ 02 / 2006).
En el primer ano de existencia la bonificacion ascendio a 603.315,75 euros, y para el ano 2006 se

estima que sea de 661.509,47 euros.

INTERVALOS DEL CARGO RECAUDATORIO TOTALY BONIFICACION PARA EL EJERCICIO 2006

ANO 2006 Limite Minimo (Euros) Limite Maximo (Euros) % BONIFICACION
Intervalo | 0 525.000 6%
Intervalo 2 525.000 1.575.000 8%
Intervalo 3 1.575.000 3.675.000 10%
Intervalo 4 3.675.000 10.500.000 12%
Intervalo 5 10.500.000 15.750.000 14%

Intervalo 6 15.750.000 O mas | 6%
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CAMAS

Plaza Nuestra Sefiora de los Dolores s/n

41900
T 95598 04 25
F 954 39 44 94

CANTILLANA

C/Viar, 29
41320

T 955 73 28 26
F 955 73 03 48

CARMONA

C/ San Francisco, 29
41410

T 954 19 60 65

F 954 14 28 33

CAZALLA DE LA SIERRA

T 954 88 43 08
F 954 88 42 98

CORIA DEL RIO

C/ Panama, 2 (Local I)
41100

T 9547790 78

F 954 77 69 22

DOS HERMANAS

C/Virgen De Los Desamparados, s/n
41700

T 955675700

F 9547298 19

ECIA

C/ El Conde, 21
41400

T 955 90 54 88
F 95590 12 10

ESTEPA

C/ Castillejos, 28
41560

T 95591 57 50

F 95591 22 34

LA RINCONADA

Avda.Vereda de los Chapatales

Centro Comercial “El Rincdn”’, local 54, 56.

41300
T 95479 5651
F 95579 1289

LAS CABEZAS DE SAN JUAN

C/ Antonio Machado, 60
41730

T 955 87 38 23

F 955 87 33 48

LEBRIJA

Plaza de la Pefia, s/n
41740

T 955 97 70 05

F 955 97 35 57

LORA DEL RIO

C/ 8 De Septiembre, local 7
41440

T 954 80 40 20

F 955 80 08 36

LOS PALACIOS Y VILLAFRANCA

Plaza De La Concordia, 2
41720

T 955 81 95 93

F 955 8| 26 51

MARCHENA

Plaza Ducal, |
41620

T 955 96 08 08
F 954 84 4| 53

MORON DE LA FRONTERA
C/ Ramodn Aufion, |

41530

T 955 85 61 80

F 955 85 25 75

OSUNA

Plaza Guadalupe, 10
41640

T 954 81 57 48

F 955 82 |2 4|

OSUNA

Préoxima nueva direccion:
C/ La huerta n°3 (local)

N
o
N
O

PILAS

C/ Marqués De Santillana, 62
41840

T 955 75 38 97

F 955 75 30 83

SAN JUAN DE AZNALFARACHE

Plaza De Extremadura, s/n
41920

T 954 1790 22

F 954 76 |4 97

SANLUCAR LA MAYOR

Glorieta de la Cércava, |
41800

T 955 70 47 28

F 95570 1200

TOMARES

C/ Navarro Caro, 29
41940

T 954 159393

F 954 |5 67 52

UTRERA

Plaza Dtor. Federico Navarro, 3
41710

T 9558679 19

F 954 86 08 91



www.opaef.es

OFICINA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

C/ Alejo Fernandez, 13
41071 Sevilla
T 901 500 105
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