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Se cumplen ya 26 anos desde que la Diputacion de Sevilla, consciente de las necesidades de los
Ayuntamientos de la Provincia en materia de gestion tributaria, creé alla por el ano 1988 como ente instru-
mental de la misma el Organismo Provincial de Asistencia Econémica y Fiscal (OPAEF). Desde entonces esa
entidad no ha dejado de dar respuesta satisfactoria a todas y cada una de las distintas facetas de la gestion

tributaria y recaudatoria de los Ayuntamientos.

Eso ha propiciado cada dia unos mejores resultados en la recaudacion de los tributos y demds ingresos con
los que se financian los servicios publicos que los Consistorios prestan a sus ciudadanos. Tanto es asi que la
confianza de los Ayuntamientos en este Organismo, a lo largo de estos anos, se ha visto consolidada y son ya

103 de los 105 municipios sevillanos los que confian en el OPAEF sus recaudaciones.

En ese sentido, si el papel que ha desempenado el OPAEF durante esos 26 afos ha sido siempre fundamental
para los Ayuntamientos, durante esta Ultima etapay a consecuencia de la dificil situacion econdémica en la que

se encuentran, la utilidad de esta entidad se ha visto acrecentada.

Porque dia a dia, el OPAEF se ha venido erigiendo en un aliado imprescindible de los Ayuntamientos, cum-

pliendo con alto grado de eficacia la gestion encomendada y colaborando en la busqueda de soluciones a los
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problemas econémicos y financieros de los Consistorios, con servicios adicionales a las labores propias de

gestion, inspeccion y recaudacion tributaria.

En esa linea, esta presidencia ha impulsado al OPAEF en la prestacion de esos servicios adicionales, al mar-
gen de las tareas propias de gestion y recaudacion tributaria. Eso ha propiciado que, en el mandato que ahora
termina (2011-2014), hayan llegado a los Ayuntamientos 987 millones de euros en concepto de anticipos de
recaudacion voluntaria sin coste financiero, 21 millones en concepto de anticipos de recaudacion ejecutiva y

21,72 millones de anticipos extraordinarios reintegrables (FEAR).

Para ello, el Organismo ha venido trabajando en la mejora continua de gestion, inspeccion y recaudacion tribu-
taria que tiene delegados, mecanizando los procedimientos, mejorando la formacion del personal y cerrando
alianzas con instituciones publicas y privadas para un mejor aprovechamiento de la informaciony los recursos,

todo ello en beneficio de los Ayuntamientos.

Y en esa misma linea redunda el permanente esfuerzo a la hora de disminuir el coste que, para los Ayunta-
mientos, suponen los servicios que presta el OPAEF, bonificando en este caso la tasa recaudacion voluntaria y

reduciéndola en un 27,69 por ciento en este periodo.

De toda esta ingente tarea se ofrece, en las siguientes paginas, una breve resena de los resultados alcanzados
en el periodo 2011-2014, tomando como referencia el ejercicio 2010. Y aun asi, el trabajo ha sido tal que ni
siquiera estos datos pueden reflejar adecuadamente el amplio abanico de actuaciones del quehacer diario del

OPAEF, ni el espiritu de colaboracion con los municipios que mantiene el Organismo.
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Memoria de Gestion

Juan Francisco Gonzalez Alfonso
Gerente del OPAEF

En el periodo 2010 a 2015 el Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion de
Sevilla ha orientado su actividad en torno a una serie de lineas estratégicas cuyo objetivo no es sino la mejora
en la eficacia y eficiencia en el desempefo de las funciones que los ayuntamientos, a través de la Diputacion,

le tienen encomendadas.

e Innovacion y desarrollo informaticos. La mecanizacién de los servicios se ha convertido en un elemento
imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier administracion, y mas si se trata de una admi-
nistracion tributaria. De ahi que desde la Diputacion de Sevilla se haya impulsado de manera continuada
el desarrollo de los sistemas de informacion, impulso que se traduce, en este caso, en la alianza entre el
OPAEF e INPRO, que se sitla asi como uno de los principales aliados en el desarrollo del OPAEF. Pero la
mera mecanizacién de los servicios debe complementarse igualmente con el desarrollo del concepto de
administracion electrénica. En este periodo se ha abordado, tanto en el ambito de la Diputacion como en
el Organismo, la implantacién del expediente electrénico, con diversos niveles de éxito. Por una parte, se
han implantado, con caracter general, los sistemas Sideral (de registro electrénico), Portafirm@ (de firma
electrénica) y Decret@ (de generacion de resoluciones), mientras que la aplicacion Traz@ se ha implantado
en determinados tramites, como la cita previa y la presentacion de solicitudes, quejas y reclamaciones. En
el ambito de la recaudacion el expediente electronico abarca la practica totalidad de las fases, asi como en
la tramitacion de los expedientes sancionadores en materia de infracciones de trafico. En esta area debe
resenarse asimismo la complementacion de la aplicacion de gestion con la posibilidad de los municipios de
acceder a sistemas de formulacion de denuncias mediante dispositivos de movilidad. Finalmente, en lo que
se refiere a las relaciones con el contribuyente, durante 2013 se renovoé la imagen de la web, se implantd la
sede electrdnica y se mejoraron y ampliaron los servicios a disposicion del contribuyente, tanto con firma

electrénica como sin ella, asi como los canales de pago.
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e Mejora de la relaciones con los ciudadanos. La implantacion de la Sede Electrénica del OPAEF viene a garantizar a
los ciudadanos el ejercicio de los derechos reconocidos en la Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. Otros servicios incorporados a la sede han sido los sistemas de pago con tarjeta de crédito o pasarela
electronica, consultas de embargos, identificacion del conductor en las sanciones de trafico, etc. Esto no obsta para que
el OPAEF haya mantenido los canales habituales, manteniendo su red de 22 oficinas de atencion al contribuyente, asi
como el servicio de atencion telefénica. Debe igualmente resefnarse la utilizacion de las comunicaciones postales como
medio de comunicacion mas alla de los requerimientos legales. De esta manera el Organismo mantiene los servicios de
remision de los recibos de cobro periddico durante el periodo voluntario de pago (para recordary facilitar el cumplimien-
to de su obligacion a quienes no tienen domiciliados sus tributos); de informacion de la puesta al cobro de los recibos

domiciliados; y de recordatorio de las deudas no abonadas y que han pasado al periodo ejecutivo.

e Mejora de la Organizacion interna. Se ha realizado el estudio de la organizacién interna y se ha propuesto un nuevo

disefo de la organizacion que permita afrontar el futuro del Organismo con mayores niveles de eficiencia y eficacia.

e Colaboracion interadministrativa. Tan esencial como el desarrollo de los sistemas de informacién resulta el forta-
lecimiento de las alianzas entre las diversas administraciones publicas para la colaboracién tanto en el intercambio de
informacion como en la ejecucion de las funciones de recaudacion ejecutiva. En este apartado destaca el nuevo convenio,
suscrito en 2014, con la Direccion General del Catastro por el que se delega en el OPAEF la tramitacion de los expe-
dientes de alteraciones catastrales de orden juridico tanto de inmuebles de naturaleza urbana como rustica, y se le en-
comiendan funciones de colaboracion en los expedientes de alteraciones fisicas o econdémicas. También es importante
sefalar, en este capitulo, los convenios de colaboracion en la recaudacién ejecutiva suscritos en 2013 con la Diputacién
de Huelva y el Ayuntamiento de Sevilla, el primero con caracter bilateral, puesto en practica inicialmente para la eje-
cucion de diligencias de embargo de cuentas corrientes, pero que contemplan igualmente la realizacién de otras fases
del procedimiento ejecutivo. Asimismo se ha mantenido la colaboracion con la A.E.AT. y la T.G.S.S., incrementandose
y agilizdndose especialmente esta Ultima colaboracion durante el dltimo trimestre de 2014. Finalmente, el OPAEF ha
puesto a disposicion de los diversos municipios con convenio herramientas electrdnicas para facilitar el cruce de datos

que permitan la compensacion o el embargo de créditos a destinatarios de pagos presupuestarios.

Mas alla de estas lineas generales de actuacion, cabe realizar una serie de consideraciones sobre lo que propiamente es la
actividad ordinaria del Organismo, las funciones de gestion, recaudacion e inspeccion tributaria, asi como la colaboracion

o apoyo financiero a los Ayuntamientos.
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GESTION TRIBUTARIA

EL OPAEF ha realizado en este periodo un importante esfuerzo para mejorar los resultados en materia de gestion tributa-
ria, partiendo de que los actos de gestion constituyen el inicio de los procedimientos, de manera que su impulso y mejora
debe traducirse en mejores resultados recaudatorios. Desde este punto de vista, cabe hablar de dos tipos fundamentales

de actuacion:

1.1. Depuracion de los padrones en los tributos de cobro periédico mediante recibo. Partiendo de la conside-
racion de los elementos integrantes del padron como esenciales para permitir la realizacién de los derechos puestos al
cobro, se han realizado actuaciones, tanto en el ambito del .V.T.M. como en el del |.B.I., orientadas a la regularizacion de
los sujetos pasivos y mejora de los domicilios, en ambos casos con apoyo en los convenios de colaboracion con el Catas-
tro, la D.G.T. y la A.E.A.T. En el dmbito del I.B.I. se han abordado con éxito las incidencias resultantes de los cambios de
titularidad (con especial incidencia en el &mbito de las viviendas de titularidad publica) y la division de cuotas entre los

cotitulares, habiéndose realizado igualmente actuaciones en materia de titulares no identificados y fallecidos.

1.2. Incremento de las liquidaciones. En este apartado debe hacerse especial mencién al I.B.l. y al .LV.T.N.U. En
el I.B.l. se produce un importante incremento de liquidaciones como consecuencia de las actuaciones de regularizacion
catastral, realizadas en el ambito del anterior convenio con el Catastro, que han permitido aflorar construcciones no
declaradas, incrementando los padrones y, al mismo tiempo, dando lugar a regularizaciones por los ejercicios no pres-
critos. Debe observarse que el descenso experimentado en 2014 es consecuencia de las limitaciones impuestas por el
propio Catastro, inmerso en un procedimiento general de regularizacion catastral. A su vez, en el L.I.V.T.N.U. se ha pro-
ducido un incremento exponencial, tanto en nimero como en el importe de las liquidaciones, consecuencia, en primer
lugar, del incremento de las delegaciones de competencias, y, en segundo, de los procedimientos implantados para el
tratamiento de la informacion recibida de notarios y registradores. En el periodo se han realizado 442 mil liquidaciones

tributarias por importe de 93,14 millones de euros.

INSPECCION TRIBUTARIA

La inspeccion tributaria delegada en el Organismo se circunscribe, fundamentalmente, al Impuesto sobre Actividades Eco-
ndmicas, si bien también abarca el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, aunque

las actuaciones en relacion con este impuesto se han realizado en colaboracidn con el Servicio de Gestion Tributaria.
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INSTRUCCION, RESOLUCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES Y RECAUDACION DE MULTAS

Si bien el OPAEF venia prestando desde 2006 servicios de apoyo en la tramitacion de los expedientes sancionadores por
infracciones a la Ley de Trafico, y recaudacion de las multas consecuencia de los mismos, en este periodo se ha atendido a
dos demandas formuladas por los ayuntamientos: por una parte, se ha aprobado y puesto en funcionamiento un convenio
mediante el que el OPAEF asume, mediante delegacion del ayuntamiento, la instruccion y resolucion de los citados pro-
cedimientos, de manera que el ayuntamiento se limita a la formulacion de las denuncias y, en su caso, a la tramitacion de
los informes de los agentes denunciantes; por otra se ha puesto en funcionamiento, de manera gratuita (con los limites
establecidos en su regulacion) para aquellos municipios que lo soliciten, el proyecto de formulacién de denuncias mediante
elementos de movilidad, por el cual el OPAEF entrega a los municipios un nimero de dispositivos moviles, asumiendo el

coste de linea y mantenimiento de los mismos, y que permite una agilizacién y da una mayor garantia a la fase de denuncia.

RECAUDACION

En este periodo se han abordado varios proyectos de desarrollo de la aplicacion RECA orientados a la mejora de los pro-
cesos recaudatorios que han permitido mantener los niveles de resultados generales, pudiendo distinguirse entre las dos

fases recaudatorias.

4.1. Voluntaria. No cabe duda que la crisis econémica ha afectado a la capacidad econdmica de los ciudadanos a la hora
de afrontar sus impuestos. Partiendo de un sistema impositivo relativamente rigido en relacion con la evolucion econémica
(en particular el I.B.1.), el principal objetivo del OPAEF ha sido dar respuesta a las demandas de los ayuntamientos a los
que presta servicios de facilitar el pago a los ciudadanos. Asi, se ha tendido (en el I.B.l.] a la generalizacion de periodos
semestrales de pago, asi como a la implantacién (en los municipios que lo han solicitado) de un sistema de cuenta tributaria
que ha permitido a los ciudadanos realizar pagos parciales a cuenta de sus obligaciones, complementandose todo ello con
la implantacién de un sistema de fraccionamientos relativamente sencillo y con exencién de garantia (en funcién de las
cuantias), e incluso sin devengo de intereses (en los ayuntamientos que lo han solicitado y para los casos previstos en la
Ley). Asimismo, como ya se ha indicado, se han incentivado las domiciliaciones, se han instrumentado medios de informa-
cion personalizada al contribuyente y se han desarrollado los canales de pago electronico. Todo esto unido al ya también
comentado esfuerzo en la mejora de los procedimientos de gestion ha llevado, por una parte, al incremento del volumen
de recaudacion desde los 204 millones de euros en 2010 hasta los 257 millones en 2014 y, por otra parte, a mantener unos

indices de recaudacion similares, en torno al 82 por ciento, con un ligero repunte incluso en 2014.
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4.2. Recaudacion ejecutiva. En el &mbito de la recaudacién ejecutiva se ha puesto de manifiesto otra vertiente de la cri-
sis. Si los impuestos gestionados por el OPAEF son, como se ha indicado, relativamente rigidos (pues la riqueza inmobilia-
ria permanece a pesar de la recesidn, y, salvo en algunos casos, los valores catastrales no habian reflejado los incrementos
consecuencia de la burbuja inmobiliaria, por lo que, con caracter general, tampoco han experimentado una devaluacion
(antes bien, los padrones han seguido creciendo, entre otras cosas como resultado de las ya citadas actualizaciones ca-
tastrales) las figuras gestionadas por los ayuntamientos (I.C.1.0. y tasas) se han demostrado altamente elasticas, lo que
ha dado lugar no sélo a un descenso de los ingresos por los citados conceptos, sino también al incremento de los impagos
y, consecuentemente, el incremento de los cargos al OPAEF, para su cobro en ejecutiva, de gran nimero de deudas por
conceptos como el I.C.1.0., licencias de obra, convenios y sanciones urbanisticas e incluso derramas entre juntacompen-
santes. Esto ha cambiado radicalmente la composicion del pendiente del OPAEF y ha requerido el establecimiento de nue-
vas estrategias. Por otra parte determinadas actuaciones han ido dando muestras de agotamiento (como los embargos de
cuentas corrientes y devoluciones tributarias), lo que se ha compensado con nuevas actuaciones masivas. De esta manera,
en este periodo se ha establecido una estrategia de embargos masivos mensuales, tanto de cuentas corrientes como de
devoluciones tributarias, complementada recientemente con la mecanizacion de los embargos de salarios y pensiones. Se
ha centralizado la informacion disponible sobre bienes muebles e inmuebles y se han acometido actuaciones de garantia
de los créditos con dichos bienes, sea mediante embargo o nota de afeccion. Se ha puesto en funcionamiento un sistema de
subastas periddicas (a expensas de un mayor desarrollo). Se ha desarrollado la mecanizacién parcial de los expedientes de
derivacion en responsables solidarios y subsidiarios. Se ha generalizado la personacion en procedimientos concursales. Se
han dictado instrucciones en relacion con el tratamiento de los fallidos e incobrables, limitando su data, en prevencion de
la posible rehabilitacion del deudor. Asimismo, se han desarrollado sistemas electrénicos de pago y el acceso de los con-
tribuyentes a sus datos a través de internet, y se ha desarrollado e impulsado un sistema de fraccionamientos en paralelo
al existente en voluntaria. Todas estas circunstancias y actuaciones han dado lugar a un pendiente que ha crecido mas que
proporcionalmente, y de especial dificultad (por tratarse, a menudo, de deudas de importes altos y vinculadas a sujetos
pasivos concursados, insolventes o sin actividad) mientras que la recaudacién ha experimentado un crecimiento mucho

mas moderado, incluso negativo en algun ejercicio.
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COLABORACION FINANCIERA

Bajo este epigrafe se engloban las diferentes lineas de actuacion del OPAEF para proveer de liquidez a los municipios al

margen de los periodos de cobro y liquidacion de los tributos delegados.

5.1. Anticipos de Recaudacidn. El convenio del OPAEF contempla un sistema de anticipos ordinarios mediante el cual
todos los Ayuntamientos que lo tienen suscrito reciben, en once entregas mensuales e iguales, entre los meses de enero
a noviembre, una cantidad en concepto de anticipo de recaudacién voluntaria, que les permite disponer, anticipadamente y
sin coste alguno, de un 88 por ciento de los ingresos de la recaudacion voluntaria del Gltimo ejercicio. En el periodo 2010 a
2014 se han anticipado por este concepto 929 millones de euros, previéndose, para el ejercicio 2015, anticipar 216 millones
de euros. De esta cifra, y en los términos previsto en el convenio, pueden igualmente disponer los ayuntamientos de manera
anticipada mediante los denominados anticipos extraordinarios de recaudacién voluntaria; en esta modalidad en el periodo

2010 a 2014 se han anticipado 72 millones de euros.

El convenio contempla otras posibilidades de anticipos, siendo la mas frecuente el de recaudacion ejecutiva, que permite
a los Ayuntamientos disponer anticipadamente de la previsible recaudacion ejecutiva en el ejercicio; en el periodo 2010 a

2014 se anticipado por esta via 21,4 millones de euros.

5.2. Lineas de colaboracidn financiera-crediticia. Este mecanismo permite a los Ayuntamientos la concertacién tanto
de operaciones de tesoreria como de préstamos a largo plazo con las entidades financieras preferentes del Organismo,
actuando el OPAEF como pagador delegado mediante la afeccion de los recursos, lo que les posibilita el acceso al crédito
en condiciones financieras mas favorables. En el periodo 2010-2014 se han firmado 93 operaciones por un importe de 96,5

millones de euros.

5.3. Fondo extraordinario de anticipos de reintegrables. Impulsado por el presidente de la Diputacién, este sistema
permite a los Ayuntamientos recibir subvenciones reintegrables, a amortizar en cuatro anos, siempre que las mismas que-
den garantizadas con las previsiones de recursos financieros gestionados por el OPAEF Para estas actuaciones el OPAEF

ha aportado en el periodo 2010 a 2014 un total de 22 millones de euros.
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ASESORAMIENTO ECONOMICO

En esta materia el Organismo ha desplegado su esfuerzo realizando un total de 225 estudios de diversa indole a los Ayun-
tamientos de la provincia que lo han solicitado: 83 diagndsticos econdmicos, 63 planes de saneamiento, 39 estudios de

presion fiscal y 40 estudios sobre diversas materias.

No deberia concluirse esta memoria sin una mencidn a la implicacién del personal del OPAEF con los objetivos del Orga-
nismo. En el periodo analizado, el organismo, como la mayor parte de las Administraciones Publicas, ha debido reducir la
retribucion de su personal, y se ha visto sujeto a las restricciones en cuanto a la contratacién (si bien desde la Presidencia
se han contemplado anualmente las excepciones aplicables al mismo por su vinculacion con la persecucion de la defrau-
dacién tributaria), todo ello, como se ha visto, en un proceso de continuo incremento de la carga de trabajo. Este déficit en
cantidad de recursos humanos se ha visto compensado (junto con la ya citada apuesta por los desarrollos informaticos y
la mecanizacion de procedimientos) por la especial dedicacion del personal y por sus aportaciones a la puesta en funcio-
namiento de nuevas vias de actuacion. Reflejo de esta actitud son los resultados alcanzados y también la posibilidad de
haber mantenido una contencion del gasto que, como consecuencia, ha redundado en la disminucion del coste del servicio
a los ayuntamientos, en particular en cuanto se refiere a la tasa por recaudacion voluntaria (en que el tipo ha pasado de un
nominal de 4,5 a un efectivo del 3,35) y la tasa de multas (que, sin experimentar modificacién, ha permitido aumentar los

servicios prestados por el OPAEF.
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COMPETENCIAS DELEGADAS

En este periodo se ha incrementado la confianza de los municipios en el OPAEF como referente
en la gestion tributaria: se ha incorporado el Ayuntamiento de Guillena; con el Ayuntamiento de
Sevilla y la Diputacion de Huelva se han firmado sendos convenios de colaboracion en materia de
recaudacion ejecutiva.

Se incrementa el catalogo de servicios prestados, que han tenido una favorable acogida:

® Nuevo convenio de gestion y recaudacion de multas de trafico, que incluye la posibilidad de que
los ayuntamientos deleguen la competencia sancionadora en materia de infracciones de trafico.

® El sistema de multas de trafico mediante el uso de dispositivos moviles por el agente de trafico.

® Nuevo convenio con la Direccion General del Catastro, que incluye las actuaciones catastrales
tanto en fincas rusticas como urbanas.

COMPETENCIAS DELEGADAS 550
450
2010 2014 2010 2014 2010 2014 400
I.B.1. 95 96 101 102 350
300
1.B.l. 902 62 96 250
I.A.E. 100 101 100 101 99 99 200
I.V.T.M. 9% 99 99 100 190
100
I.I.V.T.N.U. 67 73 67 73 50
Multas 0 32% 59 70 59 70 0
2010 2014
Tasas 87 87

Gestién Tributaria  Gestion Recaudatoria  Inspeccion Tributaria

* Potestad sancionadora delegada.
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GESTION TRIBUTARIA

El numero de expedientes tramitados en virtud del convenio con la Direccion General de Catastro
en el periodo 2010 a 2014 asciende a 146.574.

El numero de liquidaciones practicadas por el Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza
Urbana asciende a 299.323, lo que supone una media anual de 59.844 unidades.

En orden de importancia cuantitativa, las liquidaciones del I.B.l. Urbana han supuesto un cargo en el
periodo de 58,16 millones de euros y le sigue, en segundo lugar, el Impuesto sobre el Incremento
del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (plusvalias), cuyo cargo asciende a 22,74 millones

de euros.
GESTION TRIBUTARIA. EXPEDIENTES CATRASTRALES
2010
CAMBIOS DE TITULARIDAD 16.114
ALTERACIONES CATASTRALES 19.140
TOTAL EXPEDIENTES 35.254

GESTION TRIBUTARIA: CARGO BRUTO TOTAL

22,74% LLV.IN.U.

2,99% |.V.TM. 58,16% [.B.I. Urbana

7,30% |AE

1,95% 1.B.I. Rustica
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GESTION TRIBUTARIA. LIQUIDACIONES TRIBUTARIAS

2010 2011 2012 2013 2014 Totales

Nro.  Cargo Recau- Nro. Cargo Recau- Nro. Cargo Recau- Nro. Cargo Recau- Nro. Cargo Recau-  Nro. Cargo
Liquid Bruto* dacion* Liquid Bruto* dacion* Liquid Bruto* daciéon* Liquid Bruto* dacién* Liquid Bruto* dacién*  Liquid — Bruto*

I.B..URBANA  47.553 10,30 1,48 65.041 1471 1,93 61709 14,50 2,20 63161 1552 2,01 61.759 13,43 1,67 299.223 58,16

1.B.I. RUSTICA 315 0,31 0,08 423 047 0,23 749 0,44 011 1968 058 0,05 992 046 0,14 4447 1,95

LAE. 118 108 065 1703 18 099 2287 201 100 1770 156 08 1660 192 083 8606 7,30
LV.TM. 25624 131 126 17525 087 081 14274 073 063 14283 070 061 15332 069 064 87.038 2,99
LLVTNU. 8853 423 286 6965 442 271 8302 437 269 8555 7,06 35 10511 690 348 43186 2274
Do DOR 83531 1723 630 91657 2230 647 87321 2205 663 89737 2540 705 9025 2339 675 442500 93,14
A sobre

ejercicio 973 2947 581 473 114 060 277 1521 626 058 -793 42

anterior (%)

* Millones de euros.

GESTION TRIBUTARIA: NUMERO DE LIQUIDACIONES

70.000
M — - |.B.I. Urbana
60.000 i L
/ I.B.I. Rstica
50.000 [ ol
40.000 LAE.
30.000 |.V.T.M.
20,000 \ -
I.LV.T.N.U.
10.000 — — T— —
0 — T = T e T T —

2010 2011 2012 2013 2014






GESTION RECAUDATORIA

| 3.1 | Gestion Recaudatoria en VOLUNTARIA

El| OPAEF refuerza su objetivo de promover y facilitar el compromiso fiscal del ciudadano hacia su
ayuntamiento.

El numero de valores puestos en circulacion ha experimentado un crecimiento del 26,75 por ciento
respecto de 2010, debido fundamentalmente a tres hechos: La incorporacién de nuevas figuras
impositivas en los convenios con los Ayuntamientos, la incorporacion de nuevas entidades (Ayunta-
miento de Guillena, Mancomunidad de Servicios La Vega) y la divisién de la cuota anual del I.B.I. en
dos semestres.

El cargo puesto al cobro se ha incrementado un 27,7 por ciento.

Se ha mejorado la calidad de los cargos puestos al cobro, reduciéndose el importe de las anulacio-
nes sobre el afio base tanto en términos porcentuales como absolutos.

La recaudacion voluntaria crece un 26,13 por ciento sobre el afio base 2010, manteniéndose
sustancialmente el nivel de eficacia tanto en términos de gestion como de recaudacion voluntaria.
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GESTION RECAUDATORIA VOLUNTARIA DE PADRONES EN EL EJERCICIO*

Total
2010 2011 2012 2013 2014 T 2

Valores Importe Valores Importe Valores Importe Valores Importe Valores Importe Importe
Cargo al Cobro 2.256 252,69 2.320 265,91 2.555 297,74 2.616 315,90 2.860 322,66 1.202,21
ACargo 2,83% 5,23 % 10,14 % 11,97 % 2,37 % 6,10% 9,31% 2,14% 27,69 %
Recaudacién 1.860 203,99 1.902 212,00 2.066 234,16 2.138 250,75 2.319 257,30 954,20
ﬁgjl;lsaciones 0 31 7,64 29 5,33 38 3,77 36 4,32 bt 4,57 17,98
’ég‘r‘éim"“/ 1,37 % 3,02% 1,24 % 2,00 % 1,50 % 1,26 % 1,39 % 1,37% 1,54 % 1,62 % 1,50 %
ggﬁgg" realizada/ g3 84,05 83,75 % 83,24 % 81,73 % 82,34 % 79,91% 83,13% 80,74% 82,65% 81,16% 80,87 %
Eficacia del Cargo
(Recaudacién / 83,61% 83,24 % 83,03 % 81,35 % 82,07 % 79,65 % 82,89 % 80,48 % 82,38 % 80,89 % 80,58 %
Cargo Neto)
* En miles de recibos y en millones de euros.

GESTION RECAUDATORIA VOLUNTARIA DE PADRONES POR CONCEPTOS *
2010 2011 2012 2013 2014

Cargo Neto % Cobro Cargo Neto % Cobro Cargo Neto % Cobro Cargo Neto % Cobro Cargo Neto % Cobro
I.B.I. Urbana 143,40 83,75% 157,52 81,06% 186,90 78,89% 201,99 79,83% 205,50 80,89%
I.B.I. Rustica 18,10 89,13% 18,33 87,84% 19,07 87,19% 19,95 87,27% 20,45 86,83%
I. Vehiculos T.M. 47,04 78,38% 47,43 77,61% 48,61 77,06% 48,56 77,94% 47,92 78,24%
. Actividades 11,09 84,92% 10,66 84,85% 11,91 82,03% 12,59 82,05% 12,24 82,06%
Econdmicas
Recogida de 15,50 84,35% 16,27 84,01% 16,54 82,87% 17,21 83,98% 20,85 79,00%
Residuos Sélidos
Tasasy Otros 9,94 84,53% 10,38 83,71% 10,96 83,67% 11,27 83,89% 1,14 83,63%
Conceptos
TOTAL 245,06 83,24% 260,59 81,35% 293,98 79,65% 311,58 80,48% 318,09 80,89%

* En millones de euros.
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RECAUDACION VOLUNTARIA. CARGO NETO EN EL PERIODO

4% Otras Tasas

6% Basuras

4% |AE.

17% 1V.TM.

62% 1.B.I. Urbana

7% 1.B.1. Rustica

RECAUDACION VOLUNTARIA. RECAUDACION

3,89% Otras Tasas
6,16% Basuras

4,20% |.AE

16,10% 1.V.T.M.

62,40% 1.B.I. Urbana

7,25% 1.B.1. Rustica
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| 3.2 | Gestion Recaudatoria EJECUTIVA A ENTIDADES LOCALES

La recaudacion ejecutiva crece un 27,48 por ciento sobre el afio base 2010.

El importe del cargo crece en un 75 por ciento sobre el afio base 2010, mientras el nimero de
valores solo lo hace en un 57 por ciento.

GESTION RECAUDATORIA EJECUTIVA A ENTIDADES LOCALES*

2010 2011 2012 2013 2014

Valores  Importe  Valores  Importe  Valores  Importe  Valores  Importe  Valores  Importe Importe
Cargo al Cobro 994 14032 1110 17123 1254 19787 1360 22674 1555 244,86 840,70
Acargo 11,70%  22,02% 13,01% 1556%  8,46%  1459%  14,28%  7,99%  74,50%
Recaudacién 336 34,06 350 37,54 366 40,23 346 40,14 395 43,42 161,33
ﬁ:j‘;‘:“"es ° 70 17,38 82 21,21 95 23,69 91 25,92 91 23,43 94,24
’é;“r‘;z““es’ 7,00%  12,39%  7,36%  12,39%  7,57% 11,97%  672%  11,43% 588%  957%  11,21%
o realizadal 4081%  36,66%  38,86% 3431%  3673% 32,30% 3212%  29,13%  31,30%  27,30%  30,40%
Eficacia del Cargo
(Recaudacidn / 36,36%  27,70%  34,00% 2503% 3155% 23,10% 27,23% 19,99% 27,01% 19,61%  21,61%

Cargo Neto)

* En miles de recibos y en millones de euros.
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3.3 | Gestion Recaudatoria EJECUTIVA-JUNTA DE ANDALUCIA

La Diputacion de Sevilla, a través del OPAEF, ademas de los servicios prestados a los municipios
de la provincia, materializa la colaboracion con otras administraciones en materia recaudatoria
mediante el convenio con la Junta de Andalucia.

La recaudacion ejecutiva crece un 10,35 por ciento sobre el afio base 2010.

El importe del cargo crece en un 26,33 por ciento sobre el afio base 2010, mientras el nimero
de valores lo hace en un 77 por ciento.

GESTION RECAUDATORIA EJECUTIVA A LA JUNTA DE ANDALUCIA*

2010 2011 2012 2013 2014 -

Valores  Importe  Valores  Importe  Valores  Importe  Valores  Importe ~ Valores  Importe Importe
Cargo al Cobro 36 130,53 bt 157,05 52 170,13 59 172,21 A 164,90 664,29
Acargo 20,89% 20,32% 18,56%  833%  12,61%  1,22%  10,06%  -424%  26,33%
Recaudacién 7 13,54 8 18,18 12 15,93 13 16,76 14 14,94 65,82
Anulaciones o 2 13,62 3 17,31 A 20,54 2 19,45 2 15,77 73,05

bajas

Anulaciones /

Cargo 549%  10,43%  6,35%  11,02%  7,12%  12,07%  4,03%  11,29%  3,39% 9,56% 11,00%

gg:gg"fea“zada/ 2354% 2081% 2557% 22,60%  29,44% 21,43% 27,00% 21,03% 2517% 18,62%  20,91%

Eficacia del Cargo
[Recaudacic]')n/ 19,10% 11,58%  20,52% 13,01%  24,03% 10,65% 23,93% 10,97% 22,54% 10,02% 11,13%
Cargo Neto

* En miles de recibos y en millones de euros.
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Gestion Recaudatoria EJECUTIVA TOTAL

La recaudacion ejecutiva total crece un 22,60 por ciento sobre el afio base 2010.
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El importe del cargo crece en un 51,3 por ciento sobre el afio base 2010, mientras el nimero de
valores lo hace en un 57 por ciento.

La gestion realizada en niumero de valores crece el 26,1 por ciento.

GESTION RECAUDATORIA EJECUTIVA TOTAL*

2010 2011 2012
Valores Importe
Cargo al Cobro 1.030 27085  1.154 32828 1306 36800 1419 39895  1.619 409,76 1.504,99
ACargo 12,02% 21,20%  13,22% 12,10%  8,63%  841%  1411%  2,71% 51,28%
Recaudacion 343 47,60 358 55,72 377 56,16 359 56,90 409 58,36 227,15
C;‘j‘;fcm"es ° 72 31,00 84 38,51 99 44,22 9% 45,37 113 39,19 167,30
powaciones/ 695%  1144%  7,32%  11,73%  755%  12,02%  6,60% 11,37%  698%  957%  11,12%

ezl 4021%  29.02%  3835%  2871%  3644% 27,28% 31,91% 2563% 3226% 2381%  2621%

Eficacia del Cargo
{:Recauﬁacit]in/ 3576% 19,84%  33,49% 19,23% 31,25% 17,35%  27,09% 16,09% 27,18%  15,75% 16,98%
argo Neto

* En miles de recibos y en millones de euros.



GESTION DE MULTAS DE TRAFICO

La apuesta por el uso de nuevas tecnologias en respuesta a las dificultades técnicas de la gestion de
las multas de trafico ha dado como fruto este nuevo servicio del OPAEF, cuya aceptacion se pone de
manifiesto en el aumento del nimero de convenios y expedientes tramitados. El servicio contempla
dos vertientes: por una parte, la posibilidad de que el OPAEF, por delegacion del ayuntamiento,
asuma la instruccion y resolucion de los expedientes sancionadores por infracciones a la Ley de
Trafico; por otra, la posibilidad de los ayuntamientos de adherirse al sistema de formulacion de
denuncias mediante terminales moviles.

El servicio de gestion de multas de trafico en movilidad ha supuesto, en la primera fase de su
implantacion, la entrega de 209 terminales para agentes de la policia municipal, sin coste alguno
para los Ayuntamientos, mientras que la inversion acometida por el OPAEF para la puesta en
marcha de este servicio ha ascendido a 130.000 euros.

GESTION DE MULTAS DE TRAFICO

& 6.000 60 % [
= +
2 / = — Cargo Neto
o 5.000 — 50 (CB-DV)
= [ ]
4.000 40 Recaudacién total
en el ejercicio
3.000 30 =
Anullaciones
2.000 20 0 bajas
% Recaudacion
1.000 10 en el ejercicio
0 0

2010 2011 2012 2013 2014
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GESTION DE MULTAS DE TRAFICO

2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL 2011-2014
N° Ayuntamientos en gestion 52 56 60 63 70 70
% A Entidades gestionadas 7,69% 7,14% 5,00% 11,11%
N° de Expedientes 34.470 28.901 28.514 31.219 42.938 131.572
% A Expedientes -16,16% -1,34% 9,49% 37,54%
Cargo Neto (CB-DV) 3.380.746 3.803.745 3.765.175 4.067.629 5.568.604 17.205.154
% A Cargo 12,51% -1,01% 8,03% 36,90%
Recaudacion total en el ejercicio 1.611.321 2.116.004 2.141.646 2.363.399 3.136.487 9.757.536
Anulaciones o bajas 92.146 94.202 30.613 31.200 34.594 190.609
% Recaudacion en el ejercicio 47,66% 55,63% 56,88% 58,10% 56,32% 56,71%
% Bajas / Cargo Neto 2,73% 2,48% 0,81% 0,77% 0,62% 1,11%




INSPECCION TRIBUTARIA

INSPECCION TRIBUTARIA

2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL 2011-2014
Actas en conformidad 1.178 732 813 672 273 2.490
Actas en disconformidad 175 100 178 288 242 808
N© total de actas 1.353 832 991 960 634 _
% A Actas -38,51% 19,11% -3,13% -46,35%
Importe de la deuda (Millones) 1,04 1,17 1,02 0,80 0,67 _
Importe medio por acta 769,57 1.403,47 1.030,17 828,55 1.303,84 1.108
Expedientes sancionadores 1.275 815 931 933 598 3.431
% A Sanciones -43,29% -16,87% 38,44% 53,25%
Importe de las sanciones
(Millones) 0,30 0,35 0,33 0,26 0,22 -
g 5 1.500 [
2 .\ Importe de la deuda
g 4 = 1.200 .
% Importe de las sanciones
3 900
N° Total de actas
2 600
Expedientes sancionadores
1 300
0 0

2010 2011 2012 2013 2014
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ASESORAMIENTO ECONOMICO-FINANCIERO

El OPAEF presta a los ayuntamientos que tengan suscrito el convenio de gestion y recaudacion
un servicio de asesoramiento econémico-financiero y colaboracién técnica para la elaboracion de
documentos financieros y presupuestarios, sin coste alguno para quien lo solicite.

ASISTENCIA ECONOMICA Y ASESORAMIENTO A LOS MUNICIPIOS

Diagndsticos Econémicos 21 20 9 15 18 62
Planes de Saneamiento ec-fros 15 12 9 10 17 63
Seguimiento de planes de

saneamiento : : . [ ! i
Estudios de Presion Fiscal 2 2 12 13 10 39
Otros estudios 2 7 5 4 1 29

TRABAJOS REALIZADOS 43 A 38 43 57 _

12,89% Otros estudios

27,56% Diagnésticos
econémicos

17,33% Estudios de presion
fiscal

4,89% Seguimientos a planes
de saneamiento

28,00% Planes de
saneamiento ec-fros




COLABORACION FINANCIERA

El OPAEF ofrece a los Ayuntamientos distintas lineas de apoyo financiero:

Anticipos de recaudacion voluntaria.
Anticipos extraordinarios de recaudacion voluntaria.
Anticipos extraordinarios de recaudacion ejecutiva.

Fondo extraordinario de anticipos reintegrables.

o h 0=

Lineas de colaboracion financiera.

PARTICIPACION DE LAS DISTINTAS LINEAS EN EL SISTEMA DE APOYO

LINEAS DE APOYO FINANCIERO MILLONES € INTERES MEDIO

Anticipos de recaudacion Voluntaria (2010-2015) 1.145,06 0,00%

Ant. extraordinarios de recaudacion voluntaria

(Incluido en rubrica anterior) b Bk
Ant. extraordinarios de recaudacion ejecutiva 21,43 3,09%
Total Anticipos FEAR 89,35 0,00%
Aportacion del OPAEF a los fondos concedidos 24,14

Colaboracion financiera 96,41 4,61%

TOTAL APOYO FINANCIERO OPAEF 1.287,05
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7.1 | Anticipos de Recaudacion Voluntaria

® Estan fijados en los convenios con los Ayuntamientos.
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® Ascienden al 88 por ciento de la recaudacion voluntaria obtenida en el ejercicio anterior
al que se conceden.

® Se hacen efectivos en once mensualidades: desde el mes de enero a noviembre de cada
ejercicio.

® No suponen coste alguno para los Ayuntamientos.
® En el ejercicio 2015 alcanzan la cifra de 216 millones de euros.

® Desde el afio 2010 al 2015 el OPAEF ha concedido 1.145 millones de euros por este

concepto.
2010
Importe* 157,92 175,68 189,94 211,15 215,99
Variacion 9,96% 11,25% 8,12% 2,33% 8,63% 2,29%

* En millones de euros
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50.000
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Anticipos Extraordinarios de Recaudacion Voluntaria

Miles de euros
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Se conceden a solicitud de los Ayuntamientos.

Tienen como limite el importe anual concedido como anticipo ordinario de recaudacion
voluntaria.

El OPAEF sélo repercute a los Ayuntamientos el coste financiero que le supone el
adelanto.

En el ejercicio 2014 se concedieron 9,45 millones de euros.

El importe acumulado concedido a los Ayuntamientos por esta via desde 2010 a 2014
asciende a 71,9 millones de euros.

2010

Importe* 14,34 21,47 17,40 9,28

fr:f:rgg 1,85% 3,34% 4,51% 4,29% 2,18%
Variacién 9,08% 13,92% 10,09% 5,01% 4,68%

* En millones de euros

2010 2011 2012 2013 2014

33
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Anticipos Extraordinarios de Recaudacion Ejecutiva

® Se conceden a solicitud de los Ayuntamientos.

® F| limite maximo viene fijado por el convenio entre el Ayuntamiento y el OPAEF y esta
vinculado a la previsible recaudacion anual de ejecutiva.

® | os Ayuntamientos so6lo soportan el coste financiero que dicho adelanto supone al
OPAEF.

® En el ejercicio 2014 se concedieron 3,25 millones de euros.

® F| importe acumulado concedido a los Ayuntamientos por esta via desde 2010 a 2014
asciende a 21,4 millones de euros.

2010

Importe* 0,76 5,61 6,49

M’:rgg 1,85% 3,34% 4,51% 4£,29% 2,18%
Variacién -50,55% 636,33% 15,82% -18,17% -38,76%

* En millones de euros

7.000

6.000

Miles de euros

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2010 2011 2012 2013 2014



Fondos Extraordinarios de Anticipos Reintegrables (FEAR)
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Se conceden a los Ayuntamientos previa convocatoria de la Diputacion de Sevilla.
Son anticipos plurianuales y su plazo de amortizacion varia entre 4 y 6 afios.
Los Ayuntamientos NO soportan el coste financiero.

En el ejercicio 2014 se concedieron 49,12 millones de euros.

El importe acumulado concedido a los Ayuntamientos por esta via desde 2010 asciende
a 89,3 millones de euros.

El OPAEF ha aportado a su financiacion 24,1 millones de euros.

2010
Importe* 12,06 9,88 9,98 8,32 49,12
Aportacion
OPAEF 2,42 5,93 6,98 3,85 4,96
Variacion 201,50% -18,10% 0,99% -16,57% 490,14%

* En millones de euros

50.000

45.000
40.000

Miles de euros

35.000
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Lineas de Colaboraciéon Financiera

Miles de euros

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

® Objetivos:

1. Facilitar el acceso de los Ayuntamientos a los mercados financieros.

2. Abaratar los tipos de interés que los Ayuntamientos soportan por su endeudamiento,
tanto a corto como a largo plazo.

® Desde el 2010 se han formalizado operaciones por un importe total de 96,41

millones de euros.

LINEAS DE COLABORACION FINANCIERA

Importe* 45,14 25,18 5,68 12,59 7,82

Tipo de Interés 0,03 0,05 0,06 0,06 0,05

* En millones de euros

2010 2011 2012 2013 2014



AUTOFINANCIACION Y EFICIENCIA

El OPAEF ha disminuido la compensacion que recibe por la prestacion de sus servicios
a traves del mecanismo de la bonificacion a la tasa de recaudacion voluntaria, que

alcanza en el gjercicio 2014 al 27,97 por ciento de la misma.

El importe de la bonificacién se ha incrementado, sobre la base de 2010, en un 84,12

por ciento.

BONIFICACIONES A LA TASA POR RECAUDACION VOLUNTARIA

2010 2011 2012 2013 2014 Total 2011-2014
Bonificaciones 2075.19354 223452249 248257482 326777161  3.238526,19 13.298.588,65
% A Bonificacién 30,79% 7,68% 11,10% 31,63% -0,89%
% Bonificacién /Tasa 59 119y 23,42% 23,56% 28,96% 27,97%

Voluntaria
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SERVICIOS AL CIUDADANO

® E| OPAEF ha ido adaptando la prestacién de servicios a los ciudadanos a la nueva
realidad social, desarrollando nuevos canales que facilitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y mejorando todos los aspectos de relacion juridica-tributaria

entre el ciudadano y su Administracion Tributaria Local.

® E|OPAEF mantiene una Red de Oficinas de Atencion al Contribuyente distribuidas
por toda la provincia con objeto de facilitar el acceso de los ciudadanos a una
atencion presencial, ofreciendo un servicio cercano al ciudadano, con modernas
instalaciones y destinando mas del 50% de los recursos humanos del OPAEF a la
prestacion directa de atencién presencial, porque la satisfaccion del ciudadano es

objetivo prioritario de este Organismo.

SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA:

e Lalinea atencion telefonica 901 500 1 05, permite ampliar los horarios
tradicionales de atencion, ofreciendo informacion de caracter tributario general
de lunes a sabado de 8 a 22h., excepto festivos nacionales y autonémicos.



RED DE OFICINAS DE ATENCION AL

CONTRIBUYENTE

0.A.C. CAMAS

Plaza Ntra. Sra. de los Dolores, s/n (Ed. Multif.)
CP: 41900

Teléfono: 955.98.04.25

Fax: 954.39.44.94

E-mail: oaccamas@dipusevilla.es

0.A.C. CANTILLANA

Teléfono: 955.73.28.26
Fax: 955.73.03.48
E-mail: oaccantillana@dipusevilla.es

0.A.C. CARMONA

C/ San Francisco, 29

CP: 41410

Teléfono: 954.19.60.65

Fax: 954.14.28.33

E-mail: oaccarmona@dipusevilla.es

0.A.C. CAZALLA DE LA SIERRA

Edificio de Los Escolares, s/n Planta baja
CP: 41370

Teléfono: 954.88.43.08

Fax: 954.88.42.98

E-mail: oaccazalla@dipusevilla.es

0.A.C. CORIA DEL RIiO

C/ Panama, 2. Local 1

CP: 41100

Teléfono: 954.77.90.78

Fax: 954.77.69.22

E-mail: oaccori@dipusevilla.es

0.A.C. DOS HERMANAS

C/ Virgen de los Desamparados, s/n Local 1
CP: 41700

Teléfono: 955.67.57.00

Fax: 954.72.98.19

E-mail: oacdoshermanas@dipusevilla.es

0.A.C. ECIJA

C/ El Conde, 21

CP: 41400

Teléfono: 955.90.54.88

Fax: 955.90.12.10

E-mail: oacecija@dipusevilla.es

0.A.C. ESTEPA

C/ Castillejos, 28

CP: 41560

Teléfono: 955.91.57.50

Fax: 955.91.22.34

E-mail: oacestepa@dipusevilla.es

0.A.C. LA RINCONADA

Vereda Chapatales (CC EL Rincén) Loc. 54-56
CP: 41300

Teléfono: 954.79.56.51

Fax: 955.79.12.89

E-mail: oaclarinconada@dipusevilla.es

0.A.C. LAS CABEZAS DE SAN JUAN

C/ Antonio Machado, 60

CP: 41730

Teléfono: 955.87.38.23

Fax: 955.87.33.48

E-mail: oaclascabezas@dipusevilla.es

0.A.C. LEBRIJA

Plaza Pefia, s/n

CP: 41740

Teléfono: 955.97.70.05

Fax: 955.97.35.57

E-mail: oaclebrija@dipusevilla.es

0.A.C. LORA DEL RiO

C/ 8 de Septiembre, local 7

CP: 41440

Teléfono: 954.80.40.20

Fax: 955.80.08.36

E-mail: oaclora@dipusevilla.es

0.A.C. LOS PALACIOS Y VILLAFRANCA

Plaza de la Concordia, 2

CP: 41720

Teléfono: 955.81.95.93

Fax: 955.81.26.51

E-mail: oaclospalacios@dipusevilla.es

0.A.C. MARCHENA

Plaza Ducal, 1

CP: 41620

Teléfono: 955.96.08.08

Fax: 954.84.41.53

E-mail: oacmarchena@dipusevilla.es
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0.A.C. MORON DE LA FRONTERA

C/ Ramén Aufén, 11

CP: 41530

Teléfono: 955.85.61.80

Fax: 955.85.25.75

E-mail: oacmoron@dipusevilla.es

0.A.C. OSUNA

C/ La Huerta, 1 portal 3

CP: 41640

Teléfono: 954.81.57.48

Fax: 955.82.12.41

E-mail: oacosuna@dipusevilla.es

0.A.C. PILAS

C/ Marqués de Santillana, 62
CP: 41840

Teléfono: 955.75.38.97

Fax: 955.75.30.83

E-mail: oacpilas(@dipusevilla.es

0.A.C. SAN JUAN DE AZNALFARACHE

Plaza de Extremadura, s/n

CP: 41920

Teléfono: 954.17.90.22

Fax: 954.76.14.97

E-mail: oacsanjuan@dipusevilla.es

0.A.C. SANLUCAR LA MAYOR

Glorieta de la Carcava, 1

CP: 41800

Teléfono: 955.70.47.28

Fax: 955.70.12.00

E-mail: oacsanlucar@dipusevilla.es

0.A.C. SEVILLA

C/ Alejo Fernandez, 13

CP: 41071

Teléfono: 954.55.03.00

Fax: 954.55.03.32

E-mail: oacsevilla@dipusevilla.es

0.A.C. TOMARES

Plaza de la Constitucion, s/n

CP: 41940

Teléfono: 954.15.93.93

Fax: 954.15.67.52

E-mail: oactomares@dipusevilla.es

0.A.C. UTRERA

Plaza Federico Navarro, s/n
CP: 41710

Teléfono: 955.86.79.19

Fax: 954.86.08.91

E-mail: oacutrera@dipusevilla.
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ESTRUCTURA TERRITORIAL
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Sede Electronica del OPAEF:

® Lapuesta en marcha en 2013 de la Sede Electrénica del OPAEF, Www. opaef.es,

y el tablén electrénico, supone una apuesta decidida por la mejora en la prestacion
de los servicios, dando cumplimiento a lo previsto en la Ley 11,/2007 de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, si bien la oficina virtual venia
funcionando ya con anterioridad.

Una ADMINISTRACION TRIBUTARIA LOCAL:

Disponible, para el ciudadano 365 dias al afio.
Transparente, con informacién tributaria personal actualizada en tiempo real.
Accesible y segura para todos.

Eficiente, con un amplio catalogo de tramites tributarios que pueden ser
gestionados directamente por el ciudadano, con respuesta inmediata, sin costes,
sin desplazamientos, sin esperas.

Participativa, ofreciendo vias de comunicacion para que el ciudadano realice
propuestas, sugerencias y quejas que ayuden a mejorar los servicios.
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A través de las pantallas de la web se ofrece al ciudadano una pluralidad
de tramites, tanto generales (cambio de domicilio fiscal, domiciliacion de
tributos, calendario del contribuyente, instancias de solicitud genérica, quejas
y sugerencias, solicitud de correccion de errores, cita para consulta de
expediente, solicitud de informacion tributaria) como especificos de las distintas
areas o tributos.

N | ).’ Sede Electronica O.PAEF ¢ '1\+
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En materia de gestion tributaria:

Certificado de beneficios fiscales para descalificacion de VPO

Declaraciones catastrales de alteraciones fisicas y juridicas y cambios de titularidad
Solicitud de division de cuota en el |.B.l. por cotitularidad

Declaracion del I.I.V.T.N.U.

Solicitud de bonificaciones, exenciones y otros beneficios fiscales de los diversos impuestos.
Revision de actos dictados por el OPAEF

En materia de recaudacion:

Consultas de situacion tributaria, descarga de cartas de pago, emision de duplicados e
informes.

Pago de impuestos:

— Con tarjeta de crédito a través de www.opaef.es.

- Mediante cargo en cuenta con el uso de certificado digital (Plataforma Red.es).

— Con usuario de banca electronica de las Entidades Financieras colaboradoras.
Solicitud de aplazamiento/fraccionamiento de deudas

Pagos a cuenta de tributos de vencimiento periodico

Consulta de diligencias de embargos

Devoluciones de ingresos indebidos, duplicados

Recurso de reposicion contra actos dictados por la Junta de Andalucia

En procedimientos sancionadores por infracciones de trafico:

Realizacion de alegaciones e identificacion del conductor
Recurso de reposicion contra resolucion sancionadora
Visualizacion de documentos graficos relativos a la infraccion
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MEDIOS DE PAGO NO PRESENCIALES/ canales de pago

® Se facilita el pago de tributos y multas, con la apertura de nuevos canales de
pago de autoservicio, sin necesidad de desplazamientos ni costes para el ciudadano.

Nuevos tiempos, nuevos canales de pago. El pago por tarjeta bancaria
se consolida como forma de pago en la Red de Oficinas de atencién al
Contribuyente y como sistema aceptado para el pago a través de canales

telematicos y dispositivos moviles.

OPERACIONES DE PAGO CON TARJETA EN EL PERIODO
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OPERACIONES DE PAGO EN EL PERIODO

ANO N° VALORES TOTAL PAGOS
2011 8.692 1.174.359,60
2012 15.819 2.105.875,01
2013 19.638 2.645.008,50
2014 27.703 3.423.142,19

® La participacion de OPAEF en el Sistema de Pago Telematico (SPT) de Red.es,
permite que los vecinos y empresas de los Ayuntamientos con convenio puedan
realizar el pago telematico de sus tributos mediante cargo en su cuenta bancaria,

con identificacion digital, sin coste alguno ni para ellos ni para el Ayuntamiento.

® Los servicios de pago pueden realizarse asimismo en cualquier oficina de las

entidades colaboradoras, asi como en la red de cajeros.

® |a colaboracién con las principales Entidades Financieras que operan en nuestro
territorio, ofrece la disponibilidad de una amplia red de Oficinas bancarias, cajeros
automaticos y distintas plataformas de banca electrénica, y apps para dispositivos

moviles, donde los ciudadanos pueden realizar cdmodamente el pago de sus tributos.
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